Vasarlasi tudnivalok

Aruhazunkban kategéridkba rendezett termékek kdzott regisztracio, illetve bejelentkezés nélkiil béngészhet. A
kivalasztott terméket annak terméklapjan tudja a kosarba helyezni. Amennyiben a terméknek tébb valtozata is
megjelenik a terméklapon, Ugy a megfeleld véltozat sordban taldlhaté gomb segitségével tudja bevasarold
kosardba helyezni. A kosarba helyezett termékek mennyiségét a kosar modositas oldalon és megrendelés
végelegesitése oldalon is megvaltoztathatja. Vasarlasat a megrendelés véglegesitése oldalon fejezheti be, itt
vélaszthatja ki az Onnek legmegfelel6bb szallitasi és fizetési modot, illetve adhatja le a szallitasi és szamlazasi
cimet.

A véasarlashoz nem szikséges regisztralni, ugyanakkor amennyiben a megrendelés végén megadija felhasznalé
nevét és jelszavat, ugy élvezheti a regisztraciéval jard el6nyoket. Példaul a kdvetkez6 vasarlas soran megtekintheti
eddig vasérolt termékeit, amelyeket kénnyedén a kosarba helyezhet.

A termék(ek) megrendelésérdl visszaigazold e-mail értesitést kap. Felhivjuk figyelmét, hogy az esetleges
elirasokért, téves adatokért felel6sséget nem vallalunk! A termékoldalon talalhaté esetleges miszaki adatok
tajékoztatd jellegliek, a hivatalos termékleirdsért kérjik latogasson el a termék gyartéjanak weboldalara. A
termékek mellett megjelenitett képek illusztracidként szolgalnak, a valésagos termék megjelenésétdl eltérhetnek.

Az oldal keresés funkciéja altal megjelenitett termékek ABC sorrendben jelennek meg, semmilyen modon nincs
befolyasolva.

Elallas joga

Megrendelése soran On élhet a 45/2014 (Il. 26.) Kormanyrendeletben részletesen rogzitett feltétel nélkili elallasi
jogaval.

Eléllasi jogat a lentebb letdlthetd elallasi nyilatkozat minta kitdltésével gyakorolhatja. A vasarlénak 14 munkanapig
indok nélkul jogdban all a megrendelt terméket az aruhaz részére hianytalanul visszakildeni. Az elallasra nyitva
allé 14 munkanapos hataridé attél a naptol kezdédik, amikor a vasarlé a csomagot atvette. A fogyaszté és a
véllalkozas kozotti szerz6dések részletes szabalyairdl szo6l6 45/2014. (Il. 26.) Kormanyrendelet értelmében a
visszakiildés koltségei a vasarlét terhelik. Aruhdzunk az &ru ellenértékét a csomag kézhezvételétsl szamitva 14
napon belll visszajuttatja a vasarlénak. Nem illeti meg a vasarlét az eldllasi jog olyan termékek esetén, amelyek
egyedileg, a vasarlo igényei szerint késziltek, valamint romlandé élelmiszerek esetében.

Az eldllasi jog fogyasztdinkra vonatkozik, fogyaszténak a Ptk. 8:1. § 1. bekezdés 3. pontja szerint csak a szakmdja,
6nallé foglalkozasa vagy Uzleti tevékenysége koérén kivil eljar6 természetes személy minGsil, igy jogi személyek
nem élhetnek az indokolas nélkili elallasi joggal!

Elallasi szandékat a webaruhaz barmelyik elérhet6ségén kozolheti vellnk. Elallas esetén kérjik minden esetben
el6zetesen egyeztessen kollégainkkal. A megrendelt terméket az aruhaz részére hianytalanul vissza kell kildeni. A
visszakuldétt csomagot munkatarsaink leellenérzik, és amennyiben a termék hianytalan, ugy az On &ltal megadott
bankszamlaszamra visszautaljuk a termék arat.
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Kérjiik ne kiildjenek vissza utanvéttel csomagot, mert munkatarsaink nem tudjak atvenni, igy a csomagot a
posta visszaszallitja az On koltségére!

Kellékszavatossag fogyasztok szamara
Milyen esetben élhet On a kellékszavatossagi jogaval?

On az Elad6 hibas teljesitése esetén az Eladéval szemben kellékszavatossagi igényt érvényesithet a Polgari
Torvénykdnyv szabalyai szerint.

Milyen jogok illetik meg Ont kellékszavatossagi igénye alapjan?

On — vélasztasa szerint—a kovetkez6 kellékszavatossagi igényekkel élhet. Kérhet kijavitast vagy kicserélést,
kivéve, ha az ezek koziil az On altal valasztott igény teljesitése lehetetlen vagy az Eladé szamara mas igénye
teljesitéséhez képest aranytalan tobbletkdltséggel jarna. Ha a kijavitast vagy a kicserélést nem kérte, illetve nem
kérhette, Ggy igényelheti az ellenszolgaltatas aranyos leszallitasat vagy a hibat az Elado koltségére On is
kijavithatja, illetve maéssal kijavittathatja vagy — végsé esetben — a szerz6déstdl is eldllhat. Valasztott
kellékszavatossagi jogardl egy masikra is attérhet, az attérés koltségét azonban On viseli, kivéve, ha az indokolt
volt, vagy arra az Elad6 adott okot.

Milyen hataridében érvényesitheti On kellékszavatossagi igényét?
On koteles a hibat annak felfedezése utan haladéktalanul, de nem késébb, mint a hiba felfedezésétsl szamitott

kett6 hénapon beliil k6zdIni. Ugyanakkor felhivjuk a figyelmét, hogy a szerz8dés teljesitésétdl szamitott kettd éves
elévilési hataridén tal kellékszavatossagi jogait mar nem érvényesitheti.

Kivel szemben érvényesitheti kellékszavatossagi igényét?

On az Eladéval szemben érvényesitheti kellékszavatossagi igényét.

Milyen egyéb feltétele van kellékszavatossagi jogai érvényesitésének?
A teljesitést6l szamitott hat hénapon belll a kellékszavatossagi igénye érvényesitésének a hiba kdzlésén tdl nincs
egyéb feltétele, ha On igazolja, hogy a terméket, illetve a szolgaltatast az Eladé nyuijtotta. A teljesitéstsl szamitott

hat hénap eltelte utan azonban mar On kételes bizonyitani, hogy az On altal felismert hiba mar a teljesités
idépontjaban is megvolt.

Termékszavatossag fogyasztok szamara
Milyen esetben élhet On a termékszavatossagi jogaval?

Ingé dolog (termék) hibaja esetén On — vélasztasa szerint — az elallasi jogat vagy termékszavatossagi igényt
érvényesithet.
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Milyen jogok illetik meg Ont termékszavatossagi igénye alapjan?

Termékszavatossagi igényként On kizarolag a hibas termék kijavitasat vagy kicserélését kérheti.

Milyen esetben minésiil a termék hibasnak?

A termék akkor hibas, ha az nem felel meg a forgalomba hozatalakor hatalyos minéségi kévetelményeknek vagy
pedig, ha nem rendelkezik a gyarté altal adott leirasban szerepl§ tulajdonsagokkal.

Milyen hataridében érvényesitheti On termékszavatossagi igényét?

Termékszavatossagi igényét On a termék gyartd altali forgalomba hozatalatél szamitott két éven beldl
érvényesitheti. E hatarid§ elteltével e jogosultsagat elveszti.

Kivel szemben és milyen egyéb feltétellel érvényesitheti termékszavatossagi igényét?

Termékszavatossagi igényét kizardlag az ingd dolog gyartéjaval vagy forgalmazéjaval szemben gyakorolhatja. A
termék hibajat termékszavatossagi igény érvényesitése esetén Onnek kell bizonyitania.

Gyarto/forgalmazé milyen esetben mentesiil termékszavatossagi kotelezettség al6l?

A gyartd (forgalmazd) kizardélag akkor mentesil termékszavatosségi kételezettsége aldl, ha bizonyitani tudja,
hogy: 1. a terméket nem Uzleti tevékenysége kdrében gyartotta, illetve hozta forgalomba, vagy 2. a hiba a
tudomany és a technika alldsa szerint a forgalomba hozatal id8pontjaban nem volt felismerhetd vagy 3. a termék
hibaja jogszabaly vagy kotelez8 hatdsagi el8iras alkalmazasabdl ered.

A gyartonak (forgalmazénak) a menteslléshez elegendd egy okot bizonyitania. Kellékszavatossagi és
termékszavatossagi igényt egyszerre, egymassal parhuzamosan nem érvényesithet. Termékszavatossagi
igényének eredményes érvényesitése esetén azonban a kicserélt termékre, illetve kijavitott részre vonatkozé
kellékszavatossagi igényét a gyartéval szemben érvényesitheti.

Jotallas
Az egyes tartés fogyasztési cikkekre vonatkoz6 kételezg jotallasrél sz616 151/2003. (1X. 22.) Korm. rendelet alapjan

az Elado j6tallasra koteles a rendelet 1. szamu mellékletében felsorolt Uj tartdés fogyasztasi cikkek, valamint az ott
meghatarozott kérben azok tartozékai és alkotorészei eladasa esetén.

Milyen esetben élhet On a jotallasi jogaval?

Hibas teljesités esetén szerz6dés alapjan a kotelezett jotallasra koteles. A jétallasi igény a jotallasi hataridében
érvényesithetd.
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Milyen jogok és milyen hataridén beliil illetik meg Ont a kotelez6 jotallas esetén?

A Vasarlo jétallasi joga alapjan kijavitasi vagy kicserélési igénnyel élhet, a jogszabalyban biztositott esetekben
arleszallitast kérhet, vagy végsd soron eléllhat a szerzddéstdl, ha a kotelezett a kijavitést vagy a kicserélést nem
véllalta, e kdtelezettségének megfelelS hataridén beldl, a jogosult érdekeit kimélve nem tud eleget tenni, vagy ha a
jogosultnak a kijavitdshoz vagy kicseréléshez f(iz6d8 érdeke megsz(nt.

A Vasarlo a kijavitas iranti igényét valasztasa szerint az Eladé székhelyén, barmely telephelyén, fibktelepén és az
Elad6 altal a jétallasi jegyen feltintetett javitdszolgalatnal kézvetlendl is érvényesitheti.

Ervényesitési hataridé

A j6téllasi igény a jétallas id6tartama alatt érvényesithet6, a jotéllds id6tartama a 151/2003. (1X. 22.) Korm. rendelet
szerint: 10.000 forintot eléré, de 100.000 forintot meg nem haladd eladasi ar esetén 1 év; 100.000 forintot
meghaladé, de 250.000 forintot meg nem haladé eladasi ar esetén 2 év; 250.000 forint eladési ar felett 3 év.

E hatarid6k elmulasztdsa jogvesztéssel jar, azonban a fogyasztasi cikk kijavitasa esetén a j6tallas id6tartama
meghosszabbodik a javitasra atadas napjatél kezdve azzal az idével, amely alatt a Vasarlé a fogyasztasi cikket a
hiba miatt rendeltetésszerlien nem hasznalhatta.

Jotallas kezelése

A kijavitas kezelésekor az Eladénak térekedni kell arra, hogy a kijavitast 15 napon beliil elvégezze. A kijavitasra
nyitva allé hatarid6 a fogyasztasi cikk atvételekor indul. Ha a kijavitas vagy a kicserélés idétartama a 15 napot
meghaladja, akkor az Eladé a Vasarlét tajékoztatni kdteles a kijavitas vagy a csere varhaté idétartamarol.

Ha a j6tallasi id6tartam alatt a fogyasztasi cikk elsé alkalommal térténé javitasa soran az Elad6 részérdl
megallapitast nyer, hogy a fogyasztasi cikk nem javithatd, a vasarlé eltérd rendelkezése hianyaban az Elado
koteles a fogyasztasi cikket 8 napon beliil kicserélni. Ha a fogyasztasi cikk cseréjére nincs lehetség, az Eladd
koteles a fogyasztd altal bemutatott, a fogyasztasi cikk ellenértékének megfizetését igazold bizonylaton (szamlan,
nyugtén) feltintetett vételarat 8 napon belll a vasarld részére visszatériteni.

A Vasarlé az ASZF elfogadaséval hozzajarul, hogy szamara a tajékoztatast elektronikus Gton is megvalésulhasson.

Mi a viszonya a jotallasnak mas szavatossagi jogokkal?

A j6tallas a szavatossagi jogok (termék és kellékszavatossag) mellett érvényesil, alapvetd kildénbség az altalanos
szavatossagi jogok és a jotéllas kdzott, hogy a jotéllas esetén a fogyasztdénak kedvez8bb a bizonyitasi teher.

Harom munkanapon beliili csereigény
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Webéaruhdzon keresztili értékesités esetén is érvényesil a harom munkanapon bellli csereigény intézménye.
Harom munkanapon bellli csereigényt a 151/2003. (I1X. 22.) Korm. rendelet ala tartoz6 (] tartés fogyasztasi cikkek
esetében lehet érvényesiteni, amely szerint, ha a 3 munkanapon belll érvényesiti valaki a csereigény intézményét,
akkor az eladénak ezt tgy kell értelmeznie, hogy az Aru az eladaskor mar hibas volt és minden tovabbi nélkil az
Arut ki kell cserélnie.

Mikor mentesiil az Elado a jotallasi kotelezettsége alol?

Az Elado6 a jétallasi kotelezettsége alél csak abban az esetben mentesil, ha bizonyitja, hogy a hiba oka a teljesités
utan keletkezett. Felhivjuk a figyelmét, hogy ugyanazon hiba miatt kellékszavatossagi és jétallasi igényt, illetve
termékszavatossag és jétallasi igényt egyszerre, egymassal parhuzamosan nem érvényesithet, egyébként viszont
Ont a jotallasbol fakadé jogok a szavatossagi jogosultsagoktél fliggetlendl megilletik.

Panaszkezelés és jogérvényesitési lehetoségek

A fogyasztd széban vagy irdsban kdzdlheti a vallalkozdssal a panaszat. A fogyaszté a termékkel vagy az Eladé
tevékenységével kapcsolatos fogyasztéi kifogasait az alabbi elérhetéségeken terjesztheti el6:

Telefon: +36 56 785-785
Internet: www.allattartas.hu

E-mail: info@allattartas.hu

A szbbeli panaszt az Eladé azonnal kivizsgalja, és szikség szerint orvosolja, amennyiben a panasz jellege ezt
megengedi. Ha On a panasz kezelésével nem ért egyet, vagy a panasz azonnali kivizsgalasa nem lehetséges,
akkor az Elad6 a panaszrél és az azzal kapcsolatos allaspontjarél jegyz6kdnyvet vesz fel, és annak egy példanyat
Onnek atadja.

Telefonon vagy egyéb elektronikus hirkdzlési szolgaltatds felhasznalasaval kézolt szdbeli panasz esetén a
véllalkozas a fogyaszténak legkésébb 30 napon belliil - az irasbeli panaszra adott valaszra vonatkozé el6irasoknak
megfelel6en - az érdemi valasszal egyidejlleg koteles megkulldeni a felvett jegyz6kdnyv masolatat. A telefonon
vagy elektronikus hirkézlési szolgaltatas felhasznalasaval k6zolt szébeli panaszt a véllalkozas kételes egyedi
azonositészammal ellatni.

Az irdsbeli panaszt a véllalkozas a beérkezését kdvetben 30 napon belll kdteles irasban érdemben megvalaszolni
és intézkedni annak kdzlése szerint.

A panaszt elutasitd allaspontjat a vallalkozas indokolni kételes. A panaszrél felvett jegyz8kdnyvet és a vélasz
masolati példanyat az Eladé koteles 5 évig megbrizni. A panasz elutasitasa esetén a vallalkozas kételes a
fogyaszt6ét irasban tajékoztatni arrél, hogy panaszaval mely hatésag vagy békéltet6 testllet eljarasat
kezdeményezheti. A tdjékoztatasnak tartalmaznia kell az illetékes hatésag, illetve a fogyaszté lakdhelye vagy
tartézkodasi helye szerinti békéltetd testilet székhelyét, telefonos és internetes elérhetéségét, valamint levelezési
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cimét.

Fogyasztovédelmi eljaras

Panasztétel a fogyasztovédelmi hatésagokndl lehetséges. Amennyiben a fogyaszté fogyaszt6i jogainak
megsértését észleli, jogosult panasszal fordulni a lakéhelye szerint illetékes fogyasztévédelmi hatésaghoz. A
panasz elbiralasat kovetben a hatdésag dont a fogyasztévédelmi eljaras lefolytatasardl. A fogyasztovédelmi
els6foku hatosagi feladatokat a fogyaszto lakéhelye szerint illetékes févarosi és megyei kormanyhivatalok latjak el,
ezek listgja itt talalhato: http://www.kormanyhivatal.hu

Birdsagi eljaras
Az Ugyfél jogosult a fogyasztoi jogvitabdl szdrmazéd kbvetelésének birdsag elbtti érvényesitésére polgéri eljaras

keretében a Polgari Térvénykdnyvrdl sz616 2013. évi V. tdrvény, valamint a Polgéri Perrendtartésrol sz616 2016. évi
CXXX. torvény rendelkezései szerint.

Békélteto testiileti eljaras
Téajékoztatjuk, hogy On vellink szemben fogyaszt6i panasszal élhet. Amennyiben az On fogyasztéi panaszat
elutasitjuk, ugy On jogosult az On lakéhelye vagy tartézkodasi helye szerint illetékes Békélteté Testillethez is

fordulni: a békéltet§ testilet eljarasa meginditasanak feltétele, hogy a fogyaszté az érintett vallalkozassal
kdzvetlenll megkisérelje a vitas gy rendezését.

A békéltet§ testiilet feladata, hogy megkisérelje a fogyasztoi jogvita rendezése céljabdl egyezség létrehozasat a
felek kdzoétt, ennek eredménytelensége esetén az lgyben déntést hoz a fogyasztéi jogok egyszer(i, gyors,
hatékony és koltségkimél§ érvényesitésének biztositdsa érdekében. A békéltets testllet a fogyaszté vagy a
véllalkozas kérésére tanacsot ad a fogyasztdét megilleté jogokkal és a fogyasztét terhel§ koételezettségekkel
kapcsolatban. A békéltetd testiilet eljarasa a fogyaszté kérelmére indul. A véllalkozast a békéltet6 testlleti
eljarasban egyuttmkodési kotelezettség terheli.

Békéltet6 testiilet elérhetésége

Név: J&dsz-Nagykun-Szolnok Megyei BékéltetS Testlilet

Cim: 5000 Szolnok, Verseghy park 8. lll. emelet 305-306. szoba
Telefon: 56/510-621, 20/373-2570

E-mail: bekeltetotestulet@jnszmkik.hu

Ugyfélszolgalat: hétfé 10-12 6ra

Online vitarendezési platform

Az Eurépai Bizottsag létrehozott egy honlapot, amelybe a fogyasztok beregisztralhatnak. Ezen keresztil
lehet6séglk nyilik arra, hogy online vasarlashoz kapcsol6dd jogvitaikat ezen keresztll rendezzék egy kérelem
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kitoltésével, elkerlilve a birdsagi eljarast. igy a fogyasztok tudjak érvényesiteni jogaikat anélkil, hogy példaul a
tavolsag meggatolna ket ebben.

Ha On panaszt kivan tenni egy, az interneten vasarolt termékkel vagy szolgaltatassal kapcsolatban, és nem
akar feltétlendl birésaghoz fordulni, igénybe veheti az online vitarendezés eszkdzét. Az online vitarendezési
platform itt érhet6 el:

https://ec.europa.eu/consumers/odr/main/index.cfm?event=main.home.show&Ing=HU

Adatbeviteli hibak javitasa

A személyes adatait a képerny6 bal oldalan talalhat6 ,Adatmédositas” menii alatt barmikor médosithatja. Onnek a
megrendelés soran a megrendelés véglegesitése el6tt lehetésége van a bevitt adatok médositasara. Felhivjuk a
figyelmét, hogy az On feleléssége, hogy a megadott adatok pontosan kerillienek bevitelre, mert az On Aaltal
megadott adatok alapjan kerll szamlazasra, illetve kiszallitasra a termék.

A megrendeléssel tudomasul veszi, hogy az Eladé jogosult az On hibas adatbevitelébél, a pontatlanul megadott
adatokbdl ered6 minden kéarat és koltségét Onre haritani. Az Eladd a pontatlan adatbevitel alapjan térténd
teljesitésért felelsségét kizarja. Felhiviuk a figyelmét arra, hogy a rosszul megadott e-mail cim vagy a
postafidkhoz tartozo tarhely telitettsége a visszaigazolas kézbesitésének hianyat eredményezheti és meggatolhatja
a szerzBdés létrejottét.
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